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3. KALITE AMACLARININ (HEDEFLERININ) BELIRLENMESI



Belirgin (Specific): Hedefler belirgin olmali, acik olarak
tanimlanmalidir. Ne, ne zaman, nerede,
nasil, kiminle gibi sorularini yanitlanmaldir.

Olculebilir (Measurable): Hedefler dlciilebilir olmalidir.

Hedefler sayisal olarak ifade edilebilmelidir..

KA LITE HE D EFLE RI NIN YA\ | ”C.Ialar tafld hdeﬁ geékle;tlrek Iagllabllr
OZELLIKLERI NS
Gercekei (Realistic): Hedefler gergekei olmalidir.

isletmenin kaynaklarina uygun gergekgi bir plan ilizerine
kurulmaldir.

Zaman Sinirh (Time Bounded): Hedefler zaman sinirli
olmalidir. Hedeflere ulagmak icin gerekli olan zaman

stireci tanimlanmalidir.




TURGUTLU MESLEK YUKSEKOKULU 2016 YILI ENTEGRE YONETIM SISTEMi HEDEFLERI

KALITE HEDEFL ERI R - MEVCUT . - . . - P
SIRA : . iLGILI P HEDEF . OLciUm iIZLEYEN BOLUM is BIRLIGI
PERFORMANS STRATEJIK/ FAALIYET SORUMLU ILGILI SUREC DURUM OLcUM METODU o KAYIT / GOSTERGE
NO PARAM ETREL ERI STANDART (2015) (2016 yih) PERIYODU / SORUMLU PAYDASLARI
AMAC 1. Turgutlu MYO’nu yuksekoégrenimde AB standartlarina uygun hale getirmek.
AMAC 2. Turgutlu MY O olarak topluma ve diger MY O’larina drnek Teknikerler yetistirmek.
AMAC 3. Turgutlu MYO ile kamu ve 6zel sektori ¢c6zum ortagi haline getirmek.
AMAC 4. Turgutlu MYO olarak 6n lisans duzeyinde egitim ve 6gretimde ogrenciler tarafindan tercih edilen bir okul olmak.
1.1. Uye sikayetlerini toplamak Tum Personel Anketler, Toplanti
Ogrencilerden gelen sikayet|(Anketler, milakatlar, toplantiar, hizmet sunma . Sikayette bulunan 6grenci Tutanaklar, Sikayet -
. . e L . Tespit en fazla L 2 . Rektorluk
1. oranini %10'un altinda sikayet kutularr) Muadiar Yardimecisi ISO9001 ogrenci edilmedi %10 sayisi) x 100 / 6 aylk Mudar Yardimeisi |Formlari, Ogrenci Oarenciler
tutmak 1.2. Sikayetleri analiz etmek ve Y .okul Muddura, memnuniyeti ! ! ° (Toplam 6grenci sayisi) Memnuniyeti Raporu, 9 !
raporlamak Y .okul Sekreteri Dizeltici Faaliyet
2.1. Paydas §|kayetler.!n| Tiim Personel
toplamak (Anketler, mulakatlar,
toplantilar, sikayet kutulari) hizmet sunma Anketler, Toplant Ogrenciler
2. Paydas'lardan 10 adetten 2.2. Sikayetleri analiz etmek ve Madar Y?rq_lrr_p|5| ISO9001 sgrenci T'esplt' en fazla 10| Paydas slkay'etler.l adet 6 aylik Miidir Yardime s Tutanaklarl_,_ $|k?¥et disindaki tim
fazla sikayet almamak Y .okul Mudura, N R edilmedi adet bazinda izlenir Formlari, Duzeltici
raporlamak Y .okul Sekreteri memnuniy eti Faaliyet Kay ttlar paydaslarmz
2.3. Onceki dénem sikayet : y Y
raporlarini degerlendirmek ve
o . 3.1. Onerilerini toplamak Tum Personel
Ogrencilerden, (Anketler, ziyaretler, toplantilar hizmet sunma Anketler, Toplant
Paydaslardan ve TMY O > . » 2y - toP ! N 2 N un ) Uygulanan oneri sayisi) x ’ P ! "
. oneri kutulari) MUdur Yardimecisi ogrenci Tespit o R Tutanaklari, Oneri Tum
3. Personelinden gelen - . AR ISO9001 : . . . en az %50 100/ 6 aylk Mudar Yardimeisi " o
.. ) ° L .. 138.2. Onerileri analiz etmek ve Y .okul Mudura, memnuniyeti edilmedi " . Formlari, Onleyici paydaslarimz
onerilerden en az %50’sini . .. L X (Gelen onerisayisi) X
Uygulamaya koymak raporlamak Y .okul Sekreteri Surekli iyilestirme Faaliyet Kay tlari
y9 Y 4 3.3. Onerileri degerlendirmek ve
4.1. Ogrencilerimize her yil anket |Bslum Baskan,
i Gdi hi t "
s . . . uygulama!( Ye rne‘n'nunlyet Y -okul Maddar |zn:11e sur?ma . Ogrenci anketlerinin tim Y uksekokul Anketler, R
%85 Ogrenci memnuniyeti derecelerini tespit etmek. Yardimcisi ogrenci Tespit e e _ . . . Rektorluk
4. ~ . o ISO9001 . . . . 100% derslerden ortalamasi 6 aylk Madarlaga Ogrenci memnuniyeti . .
saglamak 4.2. Anket sonuglarina goére Y .okul Mudduara, memnuniyeti edilmedi - Ogrenciler
o L . L . . L K alinarak hesaplanir Bolum Baskanlari |raporu
ogrencilerimizin memnuniyetlerini |Y .okul Sekreteri Sdirekli iyilestirme
arttirici calismalarda bulunmak. Y .okul Madurd,
o e A > 5.1. Ogrenci sikayetlerini etkin Y .okul Miduri 3 Anketler, Toplanti
5 j;,l 'i'Zii:yfg'zfr?ﬁac'Zf" olarak degerlendirmek ve ISO9001 hlzg?:;nucr;m Tespit | o fazia 1 | O9renci sikayetleri adet 6 aylk Madir Yardimers | Lo anakian, Sikayet Rektorluk
e Y o shay sonuglandirmak iigili Personel grenc " edilmedi bazinda izlenir Y Formlari, Ogrenci Ogrenciler
almama 5.2. Daha 6nce sikayeti olan memnuniyetl Memnuniyeti Raporu,
Yl icinde ayni 6grenciye 2 6.1. Uygun olmayan hizmet Y .okul Madira hizmet sunma Hatal diizenlenen hizmet Anketler, Toplanti
6. |veya daha fazla kez hatal |ciktilarini etkin olarak ISO9001 sgrenci T?Splt_ en fazla 1 ciktlari adet bazinda 6 aylik YUKSGKOK_U' Tutanaklari, Sikayet __R?ktOH_Uk
evrak vermemek, islem degerlendirmek ve yeni hizmet iigili Personel memnuniyeti edilmedi izlenir Sekreteri Formilari, Ogrenci Ogrenciler
vapmamak talenlerinde daha fazla titizlik Memnuniveti Banorii
8.1. Personeli ic ve dig egitimlerle
Yilsonuna kadar uygun bilinglendirmek
. v9 8.2. Uygun olmayan hizmet . hizmet sunma . Hatal duzenlenen hizmet
olmayan hizmet c¢iktisi . Y .okul sekreteri o . Tespit
8. s ciktilarini etkin olarak P ISO9001 ogrenci . . en fazla 20 ciktilari adet bazinda 6 aylk
sayisini 20’nin altinda _ | L. ve ligili Memur . R edilmedi ) A
tutmak degerlendirmek ve yeni hizmet memnuniyeti izlenir
taleplerinde daha fazla titizlik
gostermek
10.1. Egitim ihtiyaclarini dogru Y .Kurulu, Tum -
e i K Personel 5 (Toplam alinan egitim
Egitim ihtiyaglarinin en az tespit etme o Tespit N ; s o L L
10. %80'ini gercekelstirmek 10.2. Egitim kurumunu iyi Y .okul Sekreteri ISO9001 Egitim edilmedi en az %80 |suresi) / (Ffl.anla.nan egitim 6 aylk EY S Temsilcisi Egitim Planlar Egitim Kurumlar:
arastirmak EYS Temsilcisi suresi)
40 o i L L e T oo
Ogrenim harci tahsilat! 1:I.t1. (‘?g(;'enc! r:ar(;laru:’nn uUBS o Saret . . (Harg odeyen18(g)r/(en0| \ ke okokul
11. |gerceklestirilen 6grenci S'? em'h en . ‘= .er.*nrne& v.e . anigman Ogretim ISO9001 Kaynak Y onetimi 'espl . en az %80 sayisi) x . . 6 aylk Ukseko u UBS Kayit Sistemi Ogrenciler
ogrencilerle iletisime gecip tesvik |Elemani edilmedi (Toplam har¢ 6demesi Sekreteri
oraninin en az %80 olmasi . . L .
edilmesi gereken 6grenci sayisi)
12.1. Ogrenci kayitlarinin UBS .
Kayit yenilemeyen 6grenci |sisteminden izlenmesive Danigman Ogretim Tespit en fazla (Kayit yenilemeyenn Y ks ekokul
12. yry Y 9 SIS ' t=ler ) ] S 9 ISO9001 Kaynak Y &netimi SSpit s3renci sayisi) x 100 / 6 aylik : UBS Kayt Sistemi OFrenciler
oranini azaltmak ogrencilerle iletisime gecgip tesvik [Elemani edilmedi %25 Lo . Sekreteri
edilmesi (Toplam 6grenci sayisi)

NOT: Ayrica tiim performans parametreleri SAS001 — SAS004 — SAS006 no’lu siireclerle iliskilidir.
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KALITE HEDEFLER! . RISK . RISK GERGEKLESME ONLEM ONLEM R KONTROL . —— AClL DEJRUM IZLEME | FAALIYET iZLEME ':!EDEFIN
PERFORMANS RISKLER OLASI NEDENLER OLASILIK | SIDDET | DERECE . " iaal KONTROL FAALIYETI ACIL DURUM FAALIYETI| FAALIYET L GOZLENEN
PARAMETRELER| KAYNAGI GOSTERGESI (RISK YONETIMI) SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU TARHI SONUGLARI DESER]
Sikayetlerin DI$ Anketlerin gergekgi 2 2 4 Anketlerin geligigizel Ogrencilere anketlerin Danigman Giiz dénemi anketlerinin |Y Uksekokul Miidliri [Herhangi bir aktivite
toplanamamasi doldurulmamasi, yantlanmas, 6neminin anlatimasi, Ogr.Bemani incelenmesi Y tiksekokul gerekmez.
Oneri ve Sikayet Kutularina Oneri ve Sikayet kutusunun [Sikayetlerin birebir alinmasi  |Ogretim Elemani Sikayet kutularinin her | Sekreteri . . o
iigisizlik, 4 4 16 |bos olmasi ay agimasi Y ksekokul Ogrenci Temsilcisi
Ogrencilerden gelen Sikayetlerin artmasi Personelin uyarimasi, Hedef revize edilir ve Muadarlaga s"ev(;mielnnden. slonra.x
sikayet oranini %10'un ic Hizmetlerin yetersiz kalmasi, Gecmis aylardaki sikayet |Sikayetlerin tekrar gézden Y liksekokul Muduri |Her ay sikayetlerin Midir yardmeisi ulagilabilir yeni bir degere 27.10.2016 Ogrenci temsilcileri ile
altinda tutmak Sikayetlerin dogru ve sayisinin istatistiksel olarak |gegirimesi, Mudir yardimeisi  [istatistiksel olarak ¢lkarilir. Bu arada her ay toplgntl
zamaninda analiz ediimemesi gelecekte artma egilimi Her sikayetin aninda Muduir yardmeisi  |izlenmesi sikayetlerin beklenenden yaplarak sikayetler
gostermesi degerlendiriimesi ve etkin daha hizli artig bu yoldan alnacaktr
Onlemlerin alinmasi. gostermesinin nedenleri
arastirilr.
Sikayetlerin DIS Anketlerin gergekgi 2 2 4 Anketlerin gelisigizel Paydaslarin ziyaret edimesi | Midir yardmcisi |k anketlerin titizlikle Midir yardmeisi  [Herhangi bir aktivite
toplanamamasi doldurulmamasi, yanitlanmasi, ve sikayetlerin birebir incelenmesi Y Uiksekokul gerekmez.
Paydaglardan 10 Oneri ve Sikayet Kutularina Oneri ve Sikayet kutusunun [alinmasi Sikayet kutularinin her [ Sekreteri Paydaslarla yapilan
adetten fazla sikayet ic ilgisizlik, 3 4 12 |bos olmasi Y liksekokul Muduri |ay agimasi Y tiksekokul 27.10.2016 |toplantilar kayt altina
almamak Sikayetlerin artmasi Personelin uyarimasi, Mudir yardimeisi Midur yardmeisi  [Hedef revize edilir ve Mudurlaga alinacaktrr.
Hizmetlerin yetersiz kalmas, Gegmis aylardaki sikayet |Sikayetlerin tekrar gézden Mudir yardimcisi  [Her ay sikayetlerin ulasilabilir yeni bir degere
Sikayetlerin dogru ve sayisinin istatistiksel olarak |gegirimesi, istatistiksel olarak ¢ikariir. Bu arada
Ogrencilerden, Oneri alinamamasi DIS Anketlerde 6neri olmamasi, 4 2 8 Anketlerin gelisigiizel Paydaslarin ziyaret edimesi |Midiir yardmcisi |k anketlerin titizlikle Midir yardimeisi Paydas toplantilari
Paydaglardan ve Oneri ve Sikayet Kutularna y‘amtlanmasu ve Onerilerin birebir alinmasi igcelenmesi Y tiksekokul dizenlenmesi ve Pavdaslarl I
TMY O Personelinden ilgisizlik, Oneri ve Sikayet kutusunun Oneri kutularinin her ay  |Sekreteri Onerilerinin alinmasi Y tiksekokul ydaslaria yapian
. o i P N . e e 27.10.2016 |toplantilar kayt altina
gelen onerilerden en | Onrilerin IC/DIS 3 2 6 bos olmasi Onerilerin tekrar gézden Y liksekokul Muduri |agimasi Mudurlagu alnacaktr
az %50’sini uygulanabilir Asirimaddi ve beseri kaynak gegirilmesi, Midur yardmeisi  [Hedef revize edilir ve ’
uygulamaya koymak |olmamasi gerektirmesi Gegmis aylardaki Her 6nerinin aninda Her ay 6nerilerin ulagilabilir yeni bir degere
Memnuniyet DI$ Yaziim hatasi 1 3 3 Anketlerin bog olmasi Anketlerin her dersin Ogretim Elemani ilk anketlerin titizlikle Midur yardimeisi Herhangi bir aktivite
Slciminin Ogr.Bemani tarafindan incelenmesi gerekmez.
yapllamamasi manuel olarak yapimasi
En az %85 Ogrenci IC/DIS  |Anketlerin gergekgi 3 4 12 |Anketlerin gelisiglizel ) I;_)an|§man ) Midir yardimeisi Y tiksekokul 27.10.2016 |Risk yoktur
memnuniyeti saglamak [Memnuniyet doldurulmamasi, yanitlanmas, Ogrencilere anketlerin Ogr.Elemani Ik anketlerin titizlikle Hedef revize edilir ve Madurlagu o
derecesinin dusik Hizmetlerimizin yetersiz Gliz ddnemindeki 6neminin anlatimasi, Y liksekokul Muduri |incelenmesi ulagilabilir yeni bir deger
¢lkmasi kalmasi memnuniyet oraninin Personelin uyarimasi, Mudir yardimeisi belirlenir. Gelisigiizel
istatistiksel olarak Gliz dénemi anketlerinin doldurulan anketler (hepsi
Yiliginde ayni Sikayetin ayni Birinci tekrarda . ik §ill<a¥eti dogru analiz edip, Ogrenci hizmet almaya Hefief'feVize' efii|if ve
dgrenciden 2 veya dgrenci cin tekrar ic uygunsuzlugun yeterince 3 3 o ikinci kez ayni 6grenciden l?}kln Ofl1|‘_'-‘m|‘l3" _a“""_?SI ve | whidir yardmossi geldiginde daha énceki Hizmeti veren ula§lllablll|r yeni lblr deger |Yiksekokul 2710.2016 | Risk yoktur
daha fazla sikayet etmesi analiz edimemesi ve etkin sikayet gelmesi ogrencinin b||g||end|r|ln‘e§|, aldigr hizmetlerin gézden personel belirlenir. YPjnll hedgfe MidUirligu
almamak Snlemlerin alinmamasi Ayni6grenciye sonraki gegirilmesi ulaglimast icin etkin
il hatali veya geciken
Yll iginqe ayn Hatali veya geciken Birinci tekrarda Lo . N hizrpet"te dogru analiz edip, Ogrenci hizmet almaya He'def'l"evize' eFJiIir v_e
Ogrenciye 2 veya . . N . lkinci kez ayni 6grenciiye etkin 6nlemler alinmasi ve . . ) ) . ulagilabilir yeni bir deger |, ..
hizmetlerinayni . uygunsuzlugun yeterince o S . Y liksekokul geldiginde daha énceki Hizmeti veren - ) Y liksekokul )
daha fazla kez hatali Ly . IC o ; . 3 3 9 hatali veya gecikmeli hizmet| personelin bilgilendiriimesi ) L L belirlenir. Yeni hedefe s 27.10.2016 |Risk yoktur
evrak vermemek,islem 6grenci igin ltekrar anf)hz ed||r'.nemeS| ve etkin sunulmas! Ayni 6grenciye sonraki Sekreteri aldigi h|zme.t!er|n gozden personel ulagimas! igin etkin MidUrligu
etmesi Onlemlerin alnmamasi ) L gegiriimesi .
yapmamak hizmetlerde daha fazla titizlik Onlemler alinir.
gosterilmesi
Yeni ay baglamadan Henljz I,lk,YGG
R . o oldugu igin 1 kez
El.wtegrf-z Yonetlm Yeterli sayida - once-kl & |<;elr|sl|n-de . - . g6zden gegirme
glizn;g: dzr:] az ylda gdzden gegirme ic Ust Y énetimin Is yogunlugu 2 4 8 anan zamanda Y GG yapiimg 6n;ﬁ§nﬂ2b§:§:ﬂz;:‘esi EYS Temsilcisi g('if::g(zéz:?iﬂrn\lzlinve EYS Temsilcisi C\{()Eftc;kk:en;jilﬁ:' inrlrgr :/IEZTJ?IE(;ILUI 27.10.2016 |olmustur. Streg

gegirilmesi

yaplamamas|

ilgili birimlere hatirlatma
yaplmasi

dogal olarak
strmektedir. Risk
yoktur.
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Vizyon, Misyon, Kurum
politikalari ve hedefler

Sartlar
e Ogrenci / paydas sartlari %alite El Kitab\(Zorunlu degil)
e Birincil ve ikincil
mevzuat sartlari
e Kurulus sartlari

/S[]reg Semalari

/ Prosedurler

/ Talimatlar / Yonergeler

Dis Kaynakl
Doktumanlar

GOrev Tanimlari ve Nitelikleri\

Destek Dokiimanlar (Formlar, planlar,
tablolar, kalite planlari vb)
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4.1. STANDARTLARIN GEREKLIi GORDUGU DOKUMANLAR

> DOKUMANTE EDILMIS BILGI

»> PROSES " DOKU MAN
> PROSEDUR «
 kavir GEREKTIRIR
>

PLANLI / PLANLAMALI
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4.1. STANDARTLARIN GEREKLIi GORDUGU DOKUMANLAR

> 1S09001 (EN AZ 29 ADET)
> 15014001 (EN AZ 4 ADET iLAVE)
> OHSAS18001 (EN AZ 4 ADET ILAVE)

TOPLAM EN AZ 37 DOKUMANTE EDILMIS BILGI



STANDART
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4. SISTEMIN DOKUMANTASYONU

4.2. KURUMUN GEREKLI GORDUGU DOKUMANLAR

> SAYISI VE TURU KURUM UST YONETIMINE BAGLIDIR

TURGUTLU MYO’nda 32 1 DOKUMAN
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' Rewn No -0
REHBERI Rev Tarhi -
Sayfa No -11

Standart| Ka Kurumumuzun Kalite Yénetim Sistemi fcindeki
Maddesi psaim Kanin
3.4 Diganidan Tedarik Edilen Proses, | Digandan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin
" | Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii Kontrolii Prosediini

Utetim ve Hizmet Sunumunun

Ders Ogretim Planlan
Ogrenci Isleri Hizmetleri Siireci Akig Semas:
Personel Islemleni Siireci Ak Semast
Maas Odemeleri I5 Akis Semas
Genel Gider Odemelen s Alag Semas1
Déner Sermavye Islemleri I5 Akis Semas:
_ Kasmi Zamanh Ogrenci Calistrrma I Akiy Semas:
On Lisans Kontenjanlanm Belirleme Islemlen Is Akig
Semasi

. Revizyon No - 0
REHBERI Rev. Tarihi - -
SayfaNo  :1/1
Standart Kapsami Kurumumuzun Kalite Yénetim Sistemi
Maddesi P icindeki Kamt
43 | Kalite Yonetim Sisteminin Kapsam KYS Fl Kitab1 Madde 4 3.
KYS El Kitabi Madde 4.4.
44 | Proseslenn isletinm Siireg Alas Semalan
KYS Prosesleri Fonksiyonel Etkilesim Tablosu
Proseslerin plantandsi: sekilde Hedef-Strate; l.—SlEi:I'E(_;—RlSlC Iliskisi Tablosu
44 riitiildiisi in olmak Kalite Amaclan
yarbtildigunden emin o Yonetimin Gozden Gegirme Sureci Akss Semast
Kalite politikasinin olugturulmas: ve Kalite P“]%'!km
52 duyurulmas: Cevre Politikamiz
I5 Giivenligi Politikanuz
Enmmsal gorev vetki ve sorumluluklarn i
53. belirl ved Imast Gorev Tanmmlan
6.2 | Kalite amaclan Kalite Amaclan
. Insan Kaynaklan Yonetimi Prosediiri
712, | Kigiler Organizasyon Semalan
7.15. |Izleme ve Olgme Kaynaklan Smav Kayitlan
N Hizmet I¢i Egitim Prosediirii
7.2 | Yeterlilik Personel Ozliik Dosyalan
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Prosediirii
74. |Iletisim Bilgi ve Iletisim Teknolojik Altyaps Tablosu
lletigim ve Haberlesme Stratejisi Tablosu
Ana Dokiiman Listesi
- . Kalite Kayrtlar Listesi
75. | Dokumante edilmis bilgt Dokiiman Hazirlama, Yaymlama Kontrol ve
Revizyon Prosediirii
- I ~ Kalite Kayrtlan Listesi
7.53. | Dokiimante edilmis bilginin kontroli Kalite Kaytl Kontrolii Prosediirii
7.5.32. | D1s Kaynakl Dokiimante ediloms bilgi Ana Dokiiman Listesi
Ders Ogretim Planlan
81. | Operasyonel Planlama ve Kontrol Faalyet Kontrol Prosediirii
I5 Saghig ve Giivenlifi Kontrol Prosediirii
_ Ders Ogretim Planlan
873 Hizmetler I¢in Sartlann Gozden Yiiksekogretim Hizmetleri Tasanm / Gelistirme
T | Geginlmes: . _ Siireci Akig Semas
Ogrenci Isleri Hizmetleri Siireci Akis Semas1
33. | Hizmetlerin Ta ve Geligtirilmesi Yiiksekogretim Hizmetflen Tasanm / Gelistinme

Sireci Akig Semas:

851 Koutroi _ Ogrenci Memmnuniyeti Olgme Siireci Akis Semast
Ofrenci / Paydas Sikayetleri Degerlendirme ve Takip
Siireci Ak Semasi
Ogrenci Disiplin Sorusturmas: I3 Akis Semas1
Personel Disiplin Sorusturmas: I5 Akas Semas:
Ogrenci Temsilcisi Segimi Is Akis Semasi
Is Saghi ve Giivenligi Kontrol Prosediirii
Acil Durum Prosediiri
Faalivet Kontrol Prosediirii
Atik Smiflandirma ve Toplama Prosediirii
Flektronik Belge Yonetim Sisterm ve Imza Yetkilen
852 | Tammlama ve Izlenebilirlik Yomergesi
Kalite Kayrtlannin Kontrolii Prosediirii
853 Miisteri veya Dhs Tedankciye Ait _ Kalite Kayitlanmin Kontrolii Prosediri
T | Miilkayet Ogrenci Islenn Hizmetlen Siirect Akis Semas:
856. |Degisikliklerin Kontroli Yiiksekdgretim HizmtAiilﬂeri Tasanm / Gelistirme Siirect
5 Semast
8.6. | Urin ve Hizmet Sunumu Ders Ogretim Planlan
8.7. | Uygun Olmayan Ciktimn Kontrolii KYS El Kitabi Madde 8 7.
91 I;i‘;‘;‘;efﬁ Analiz ve Veri Analizi Prosediirii
9.1.2. | Ogrenci Memmuniyeti Ogrenci Memmuniyeti Olciim Siireci Akis Semas:
9.2, |Ig Tetkik I¢ Tetlak Prosediiri
9.3. | Yonetim Gbzden Gecirmesi Yonetimin Gozden Gegirme Siireci Alag Semast
102, | Uymnsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Diiizeltici Faaliyet Prosediirii
103 | Sorekti Tyilestirme Surekli Iyilegtirme Plant

Yonetimin Gozden Gecirme Eayitlan

Haziwrlavan ve Onavlavan

Kalite Koordinatéri

Hazirlavan ve Onavlavan

Ealite Koordinatorii
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5. UYGULAMA

5.1. STANDARTLARIN GEREKLI GORDUGU UYGULAMALAR

5.2. KURUMUN GEREKLI GORDUGU UYGULAMALAR
-

(YAPTIGINI YAZ — YAZDIGINI YAP)
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6. IC TETKIK (DENETIM)

1ISO 19011 STANDARDINA GORE EGITiM ALMIS
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Plan No : PLN.OO4
- - Yayin Tarihi : 17.08.2016
/ MAN I SA IC TETKIK PLANI Revizyon No : 0
Y e o Rev. Tarihi -
l(ll\l 'f}\.\;\k. YiL: 2016 Sayfa No 1/2
V4
TETKIK EDILECEK R AYLAR
BOLUMLER LH I LiCEl TG 0135 OCAK | SUBAT MART | NiISAN | MAYIS [ HAZIRAN [TEMMUZ| AGUST. | EYLUL EKIiM |KASIM|ARALIK
Yiiksekokul Yrd.Dog¢.Dr. Hayrettin
Mudurligi GOKOZAN
: . et | Yrd.Dog¢.Dr. Hayrettin
1lite Koordinatorliigi GOKOZAN
Yiksekokul Yrd.Dog¢.Dr. Faruk
Sekreterligi DURMAZ
s . s : Yrd.Dog¢.Dr. Faruk
Ogrenci Isleri DURMAZ
. . . Yrd.Dog¢.Dr. Hayrettin
Idari Mali Isler GOKOZAN
. - Yrd.Dog¢.Dr. Hayrettin
Idari Isler GOKOZAN
. " Yrd.Doc¢.Dr. Faruk
Personel Isleri DURMAZ
. i Yrd.Dog¢.Dr. Faruk
Teknik Hizmetler DURMAZ
. i Yrd.Dog¢.Dr. Faruk
Giuvenlik DURMAZ

Bu ay i¢in tetkik planlanmistir.

Tetkik raporu hazirlanmis, diizeltici faaliyetler planlanmistir.

Tetkik giinii kesinlesmis, tetkikciler duyurulmus ve soru listeleri dagitilmistir.

Diizeltici faaliyetler dogrulanmis, tetkik raporu kapatilmistir.

Tetkik yapilmastir.

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatori

Yuksekokul Mudiru

FRM.001 / Rev.0/ 06.07.2016

Savfa 1/1
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SE Lt e AL S Savfa No - 1/1
Tetkik Edilen Béliim Tetkikei (ler) Tetkik Tarihi - 05.10.2016
YUKSEKOKUL MUODURLOGD . kike i 14:00
CALITE KOORDINATORE ¥rd_Dog.Dr. Hayrettin GOkozan | Tetiike Baslama Saag: "7
Tetkikin Bitis Saati -~ -

TETEIK BULGULARI: (Liatfen bulpularmmiz ilgili standardm madde nomarasim referans vererek belirtiniz )

UsST YOMETIM we Ust Yonetim’e bagh KALITE KOORDINATORLDGD birimleri 05.10.2016 tarihinde
planlandig iizere Yrd.Doc.Dr. Hayrettin GOKOZAMN tarafindan tetkik edilmistir. Tetkik’e Ost Yonetim'i
temsilen Yiaksekokul PMadiard Prof Dr. M_Kenan YALINIZ ve Kalite Koordinatéra ¥Yrd _ Doc Dr. Faruk DURMAZF
katilmastir. Tetkikte ekte sunulan LSTOO2 no’lu Ust Yénetim Ic Tetkik Soru Listesi referans alinemistir. Tetkik
sonucunda 7 adet kayrth uygunsuzluk tespit edilmis olup, bunlar;

1. 1509001 Madde 4.1, Amaclan etkileyen ic we dis hususlar E¥YS El Kitabinda tammlanmis fakat ic
hususlarda “"Kurumun Yams” acaklanmadign gdralmidstir.

2. 1509001 Madde 4_3. Harig tutulan sartlar icin “Kalibrasyon™ konusunda EYS El Kitabimin 4.3 maddesinde
1509001 standardimon ilgili maddesi haric tutulurken, TS18001 we 1S014001 standartlarnmin ilgili
maddeleri haric tutulmanstr.

3. 1S09001 Madde 4.4.1. Proseslerin istenen sonuclara erismesini gawvence altina almak icim ihtiyvac
duyulan degisiklik uygulamalarn, yetki wve sorumluluklar, risk we firsatlan belirleme faaliyvetlerine atif
yvapilan dokiimanlar EYS El Kitabinda gorialemedi.

4 TS18001 Madde 4.4 3 1. 156 Yanetim Sistemi we 156G Tehlikeleri ile kurum ici we kurum disi iletisioi
tamimlayan herhangi bir dokimante edilmis bilgi géralemedi.

5. 1S09001 Madde F7.1.6. EYS El Kitabt sayfa 30'da kurumsal bilginin nasil kazamlacag, nasil gancellenecegi
wve bunlara nasil erisilecegi ack ve net bir sekilde tammlanmamaktadr.

6. 1S09001 Madde 7.2, Kalite KoordinatSrandn 1SO92001:2015 Temel egitimi degerendirrme kaydh
gorialemedi.

7. 1509001 Madde 7.5 1. Bazi dokimanlann uygulama ile celiskili oldugu garilmistir. Ornegin LSTOO1
Ana Dokoman Listesinde Atohye Talimatlan gdralememmistir.

Tespit edilen uygunsuzluklar icin dazekltici faaliyvet talebi acilmis we ilgili kayitlar ekte sunulmustur.

EK 1. LSTO002 Ust Yonetim i¢ Tetkik Soru Listesi
EK 2 Dizeltme ) DOzeltici Faaliyet Talep Formlan (7 adet)

Eu rapor konusunda DMizeltici Faalivet Talebi gerekl mi7
O =mavm= Bl EVET (Dhizeltici Faalivet Talep no: 001 — 002 — 003 — 004 — 005 — 006 - 007)
Bu rapor konusunda takip tetkiki gerekli mi? [ |HAYIR M EVET (Omgorilen Takip Tetkik Tarihi: 31.10.2016)

TETEIK OMNAYT

Tetkakci (ler) Baoliim ¥ éneticisi Ealite Koordinatdrii

Takip Teilkiki Sonuclapry: (Bu biliim takip tetkiki gerekli ise tetkikei tarafindan deldurulacaktar)
Takip Tetkiki Tarihi: 31.10.2016

Sonuclanmayan DOF var m? Wl BavIR [ EVET (Diizeltici Faaliyvet Talep D00 oo ooooooeeooeeeeee e 3
TAKIP TE TKIKI ONAYI
Tetkikci (ler) Baliim Yéneticisi Kalite Koordinatirii

FEM I Few 0 /1904 2016 Sayfa: 171
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8. YONETIM GOZDEN GECIRME TOPLANTISI

KATILIMCILAR
UST YONETIM (YUKSEKOKUL KURULU)
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TOPLANTI KONULARI

Vizyon, misyon, kurum politikalari ve Kalite Amaclari,

Ogrenci memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler (Ogrenci anketleri/
sikayetler/ oneriler/ toplantilar/ gériasmeler),

Proses performansi ve hizmet uygunlugu (Hatali hizmet ¢iktilari/hizmet kontrol sonuclari),
Ic ve dis tetkiklerin sonuclart,

Uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetlerin durumu,

Onceki ydnetimin gézden gecirmesinde alinan kararlar ve faaliyetlerin durumu,

Kalite, Cevre ve ISG Ydnetim Sistemlerini etkileyebilecek i¢ ve dis hususlardaki
degisiklikler,

Dis tedarikgilerin performansi,

|zleme ve 6lgme sonuglart,

lyilestirme icin firsatlar ve éneriler,
Kaynaklarin varhgi
Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri igin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi.
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Yiiksekokulumuz Akreditasyon ¢alizmalan gergevesinde ISO9001 Kalite, IS014001
Cevre ve ISO18001 Is Sagh#é ve I Giivenhin sistemlerinden olusan Entegre Yémetim
Sistenum Gozden Gegirme Toplantsmn ilkim gergeklestirdi. Yiiksekokul Midiinimiiz
Prof Dr M Eenan YALINIZ bagkanhginda, Kalhte Koordinatorimiizin koordinasyonunda
Yiiksekokul Kundumuzun iiyelen tarafindan 28.09.2016 tanhinde gerceklestinlen bu ik
toplanhda, Kalite Koordinatoriimilz Yrd Do¢ DrFamk DURMAZ Akreditasyon siireci ile
il gabsmalar hakknda bilgilendirme yapmghr. Ardindan ISO2001-IS014001-IS018001

YONETIM GOZDEN

G e | standartlan gerem Yilksekokulimuzun geldifi nokta, vaphfy caligmalar ve bundan sonraks

HOSGELDINEZ

stiregler degerlendinlerek bir sonraki toplantiya kadar yapilacaklar hakkmda vel hantas:
clkanlmstr. Yiksekokul Mildirimiizin tegekkir ve kapams komigmasi ile toplanh sona

ermustir.
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STANDARTLARLA iLGILi EGITIM
KURUM POLITIKALARI

KALITE AMACLARI
DOKUMANTASYON
UYGULAMA

IC TETKIKLER

DUZELTICi FAALIYETLER
YONETIM GOZDEN GECIRMESI

. BELGELENDIRME KURULUSUNA BASVURU

O, = Y N =






SEVGIYi YUREGINIZDE GiZLEMEYiIN.
AVUCUNUZUN
ICINE ALIN VE HIC
BIRAKMAYIN.

KALITE YOLCULUGUNDA HEPINIZE BASARILAR DILER, SAYGILAR SUNARIM.

TESEKKURLER...

Yrd.Do¢.Dr. Faruk DURMAZ
MCBU Turgutlu MYO Ogretim Uyesi

( /' MANisA
) e



